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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data  Privacy  Policy) 
 

บริษทั วจิิตรภณัฑป์าลม์ออยล ์จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ไดเ้ห็นความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy ) 
ท่ีท่านไดม้อบใหแ้ก่บริษทัดว้ยความไวว้างใจ บริษทัจึงไดป้ระกาศนโยบายเพ่ือเป็นหลกัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน ดงัน้ี 
1. ค านิยาม 

“บริษทั”     หมายความวา่ บริษทั วจิิตรภณัฑป์าลม์ออยล ์จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

“บริษทัยอ่ย” หมายความวา่ บริษทัจ ากดั หรือ บริษทัมหาชนจ ากดั ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของบริษทั โดยมีลกัษณะ
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์  

 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ซ่ึงสามารถระบุตวัของบุคคลนั้นได ้เป็นตน้วา่ ช่ือ สกลุ ท่ีอยู ่วนั
เดือนปีเกิด เพศ ประวติัการศึกษา หมายเลขโทรศพัท ์ เลขประจ าตวัประชาชน เลขบญัชีธนาคาร ซ่ึงท าให้
สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม  

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าโดยมี วตัถุประสงค ์ขอบเขต และใชว้ธีิการท่ีชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม ใน
การเก็บรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจ ากดัเพียงเท่าท่ีจ าเป็นแก่การใหบ้ริการ โดยตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน มีดงัน้ี 

 2.1 เม่ือท่านติดต่อกบับริษทัโดยตรงเก่ียวกบัสินคา้และ/หรือบริการ ผา่นทางพนกังานของบริษทั ทางอีเมล ทางโทรศพัท ์ ทาง
ส่ือโซเชียลมีเดีย หรือโดยวธีิการอ่ืนๆ 

2.2 เม่ือท่านสมคัรเขา้ท างานกบับริษทั บริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านแจง้ต่อบริษทัระหวา่งการเปิดรับสมคัรพนกังาน 
รวมทั้งจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีระบุไวใ้นประวติัส่วนตวั (resume) และในใบสมคัรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัก าหนดใหท่้าน
กรอกขอ้มูล ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอาจรวมถึงประวติัการท างาน และคุณสมบติัท่ีจะไดรั้บเลือกเขา้ท างาน 

2.3 เม่ือท่านเขา้ร่วมในการส ารวจความคิดเห็น หรือเขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ รวมถึงการคน้ควา้วจิยัในรูปแบบอ่ืน 

2.4  เม่ือท่านใหข้อ้มูลส าหรับการ การสัง่ซ้ือ การขายสินคา้และ/หรือบริการ การกระท าใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมหรือการประกอบธุรกิจตามปกติของบริษทั โดยการกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม อีเมล แบบสอบถาม ค าขอ และ
สถานการณ์อ่ืนๆ ตามท่ีท่านเลือกจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บริษทั 

2.5  ตวัอยา่งประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัอาจจดัเก็บจากท่านมีดงัน้ี: 

2.5.1 ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ช่ือ สกลุ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล 

2.5.2 ขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการด าเนินกิจกรรมหรือการประกอบธุรกิจตามปกติของบริษทั เช่น ช่ือ สกลุ ท่ีอยู ่ หมายเลขโทรศพัท ์
เลขท่ีบตัรประชาชน เลขท่ีบญัชีธนาคาร 
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2.5.3  ขอ้มูลเฉพาะบุคคล เช่น เลขประจ าตวัประชาชน หรือเลขหนงัสือเดินทาง รูปถ่าย ลายน้ิวมือ  

2.5.4 รายละเอียดการสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์เช่น ขอ้มูลท่ีท่านสนใจ ขอ้มูลสถานท่ี และวธีิการท่ีท่านเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ 

3. วตัถุประสงค์ในการรวบรวม จดัเกบ็ ใช้ เปิดเผย และด าเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 ท่านอาจตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บริษทัในบางสถานการณ์ (เช่น ขอ้มูลของญาติสนิท หรือบุคคลอ่ืนท่ี
อาจมีธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด านินกิจกรรมหรือการประกอบธุรกิจของบริษทัแทนท่าน หรือบุคคลอ่ืนท่ีท่านระบุใหเ้ป็นผูถู้ก
อา้งอิง (Referee) ของท่าน ในกรณีท่ีท่านสมคัรเขา้ท างานกบับริษทั) ในกรณีดงักล่าว บริษทัถือวา่ท่านไดรั้บรองและยนืยนักบั
บริษทัวา่ท่านไดรั้บความยนิยอมจากบุคคลภายนอกส าหรับการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นแก่บริษทั  

3.2 บริษทัจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมหรือการประกอบธุรกิจตามปกติของบริษทั 

3.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัจดัเก็บจากท่านจะถูกเก็บ น าไปใช ้ เปิดเผย ท าส าเนา และ/หรือน าไปด าเนินการตามวตัถุประสงค์
ต่างๆ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีบริษทัอาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงรวมถึงกรณีดงัต่อไปน้ี: 

3.3.1  เพ่ือติดต่อส่ือสาร รักษาและพฒันาความสมัพนัธ์ รวมถึงการสอบถาม หรือรับการร้องเรียนของท่าน เพ่ือแกปั้ญหา ใหก้าร
ช่วยเหลือตามท่ีท่านร้องขอ และขอ้พิพาทใดๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.3.2  เพื่อจดัการ ด าเนินการ และท าใหก้ารท าธุรกรรมพาณิชยท่ี์ท่านท ากบับริษทั เช่น สญัญาจา้ง สัญญาเช่า สญัญาจะซ้ือจะขาย 
รวมถึงธุรกรรมทางการเงิน ดา้นการช าระเงิน เก่ียวกบัสินคา้ และ/หรือ บริการท่ีไดก้ระท าร่วมกนั   

3.3.3 เพ่ือด าเนินการตรวจสอบการอา้งอิงฐานะทางการเงินและความน่าเช่ือถือของท่านในกรณีท่ีจ าเป็น 

3.3.4  เพื่อการบริหารจดัการภายในของบริษทั รวมถึงการส ารวจความคิดเห็น การวเิคราะห์การตลาดภายใน การวางแผนดา้นกล
ยทุธ์ต่างๆของบริษทั การวเิคราะห์เชิงสถิติและแนวโนม้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และ/หรือบริการของบริษทั  

3.3.5  เพ่ือรักษาและจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลภายในของบริษทัใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3.3.6  เพ่ือการตรวจสอบทางบญัชี การบริหารความเส่ียง และความมัน่คง 

3.3.7 เพ่ือน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามสญัญา หรือเอกสารใดๆ ท่ีท่านท ากบับริษทั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการขอ
ค าแนะน าทางกฎหมาย และ/หรือค าแนะน าทางการเงิน และ/หรือเพื่อด าเนินการทางกฎหมาย  

3.3.8 เพื่อใหบ้ริษทัสามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ีของบริษทัและสามารถบงัคบัตามสิทธิท่ีบริษทัมีตามสญัญา หรือเอกสารใดๆ ท่ี
บริษทัเป็นคู่สญัญา 

3.3.9 เพ่ือตรวจสอบ สืบสวน และป้องกนัการฉอ้โกง การกระท าท่ีตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรือการกระท าผิดกฎหมาย 

3.3.10 เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎท่ีเก่ียวขอ้ง และเพ่ือใหมี้การเปิดเผยตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสัง่ศาล แนวทาง 
หนงัสือเวยีน หรือมาตรการท่ีบงัคบัใชก้บับริษทั 
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3.3.11 เพื่อบงัคบัตามสิทธิ หรือปกป้องสิทธิของบริษทัหรือสิทธิของท่าน โดยใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีของบริษทัภายใตก้ฎหมาย 
กฎ และขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้

3.3.12 เพ่ือพิสูจน์และตรวจสอบประวติัของท่าน โดยการพิสูจน์และตรวจสอบดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนในการรับ
สมคัรและคดัเลือกพนกังานใหเ้ขา้ท างานกบับริษทั และ/หรือ 

3.3.13 เพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ การรักษา และการบริหารจดัการธุรกิจของบริษทั รวมทั้งเพ่ือให้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบับริษทัดีข้ึน โดยบริษทัจะแจง้ใหท่้านทราบถึงกรณีดงักล่าวเม่ือบริษทัไดรั้บความยนิยอมจากท่าน 

3.4  วตัถุประสงคใ์นการท่ีบริษทัอาจหรือจะท าการรวบรวม น าไปใช ้เปิดเผย ท าส าเนา หรือด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ต่างๆ โดยวตัถุประสงคด์งักล่าวอาจไม่ถูกระบุอยูใ่นขอ้ก าหนดขา้งตน้ อยา่งไรก็ตาม บริษทัจะแจง้ให้
ท่านทราบถึงวตัถุประสงคน์ั้นๆ เม่ือบริษทัไดรั้บความยนิยอมจากท่านส าหรับการด าเนินการดงักล่าว เวน้แต่กรณีท่ีกฎหมาย
อนุญาตใหบ้ริษทัด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่านก่อน 

4.  กรณีเฉพาะทีบ่ริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม 

4.1. เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืน หรือเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีบริษทัมีต่อท่าน บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านท่ีท่านใหไ้วแ้ก่บริษทัต่อผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสาม ตวัแทน หรือ บริษทัยอ่ย เพ่ือวตัถุประสงคอ์ยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งตามท่ีระบุหรือไดแ้จง้ต่อท่านตามการแจง้วตัถุประสงคข์องการจดัเก็บ น าไปใช ้เปิดเผย ท าส าเนา และ
ด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ท่าน นอกจากน้ีบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตอ่เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของ
รัฐ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ แนวทาง ระเบียบ หรือระบบการจดัการท่ีบงัคบัใชก้บับริษทั  

4.2  ตวัอยา่งบุคคลท่ีสามท่ีบริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหท้ราบ มีดงัน้ี: 

4.2.1 ผูใ้หบ้ริการน าเขา้ขอ้มูล (Data entry service providers) 

4.2.2 ท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้หค้  าปรึกษา และ/หรือ ผูต้รวจสอบบญัชีภายใน และภายนอก 

4.2.3 ผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสาม เช่น ผูใ้หบ้ริการดา้นการบริหาร หรือดา้นการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ โลจิสติกส์ การส่งสินคา้ หรือบริการดา้นการตลาด และกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

4.2.4  เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2.5 บุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการรายงานขอ้มูล หรือผูใ้หบ้ริการจดัหางาน ในกรณีท่ีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการรับสมคัรและคดัเลือกพนกังานเขา้ท างาน และ/หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับสมคัรงานของ
บริษทั 

4.3 บุคคลท่ีสามท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจดว้ยมีสิทธิในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาท่ี
ท ากบับริษทัเท่านั้น โดยขอ้ก าหนดส่วนหน่ึงของสญัญาท่ีบริษทัท ากบับุคคลท่ีสามเหล่าน้ีก าหนดใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมายและนโยบายใดๆ ตามท่ีบริษทัก าหนด และบุคคลเหล่าน้ีจะตอ้งใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดรั้บการคุม้ครองและปลอดภยั 
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4.4 บริษทัใหค้วามส าคญักบัการรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัจะไม่ขายขอ้มูลดงักล่าวแก่
บุคคลภายนอก 

5. การขอเข้าถึง และ/หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 ท่านสามารถขอเขา้ถึงและ/หรือแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือไม่สมบูรณ์ และท าใหข้อ้มูลของท่านเป็น
ปัจจุบนัได ้โดยส่งอีเมลถึงบริษทัไดท่ี้ vpo.admin@vcbpalmoil.com 

5.2 ท่านสามารถขอลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่าน เวน้แต่เป็นกรณีท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการเก็บ
รักษาขอ้มูลดงักล่าว 

5.3   เม่ือมีการขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

5.3.1 แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเร็วท่ีสุดนบัแต่ไดรั้บค าขอ เวน้แตบ่ริษทัจะมีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะไม่ด าเนินการเช่นนั้น และ 

5.3.2 ภายใตบ้งัคบัขอ้ 6 ดา้นล่างน้ี บริษทัจะน าส่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแกไ้ขแลว้ใหแ้ก่องคก์รท่ีบริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ไปยงัองคก์รนั้นภายในระยะเวลาหน่ึงปีก่อนท่ีจะมีการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว เวน้แต่องคก์รนั้นไม่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคท์างกฎหมาย หรือทางธุรกิจ 

5.4. ท่านรับทราบวา่บริษทัถือวา่ท่านไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น และหากมีการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูล
ดงักล่าวคือขอ้มูลล่าสุด บริษทัจะไม่รับผิดชอบในกรณีท่ีมีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์หากขอ้มูลดงักล่าว
เป็นขอ้มูลท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บับริษทั และ/หรือ กรณีท่ีท่านแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอนัท าใหข้อ้มูลท่ีท่านใหไ้วแ้ก่บริษทั
เป็นขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลล่าสุด 

6. การขอเพกิถอนถอนความยนิยอม 

6.1  ท่านอาจเพิกถอนความยนิยอมท่ีใหแ้ก่บริษทัส าหรับการจดัเก็บ น าไปใช ้ ท าส าเนา และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านท่ีอยูใ่นความครอบครอง หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมของบริษทั โดยสามารถส่งค าขอเพิกถอนทางอีเมลถึงบริษทัไดท่ี้  
vpo.admin@vcbpalmoil.com 

6.2 บริษทัจะด าเนินการตามค าขอของท่านส าหรับการเพิกถอนความยนิยอมตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม และบริษทัจะไม่จดัเก็บ 
น าไปใช ้ท าส าเนา และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวธีิการท่ีระบุไวอี้กต่อไป 

6.3 อยา่งไรก็ตาม ท่านรับทราบวา่แมท่้านไดเ้พิกถอนความยนิยอมแลว้ บริษทัยงัคงมีสิทธิจดัเก็บ น าไปใช ้ท าส าเนา หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีจ าเป็นหรือไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 

7. การคุ้มครองและการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1  บริษทัจะจดัใหมี้การรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพ่ือรับรองแก่ท่านวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดรั้บการคุม้ครองและ
รักษาความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ บริษทัจะใชม้าตรการการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การจดัเก็บ การใช ้การเปิดเผย การคดัลอก การดดัแปลง การร่ัวไหล การสูญหาย ความเสียหาย และ/

mailto:vpo.admin@vcbpalmoil.com
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หรือ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็ตาม บริษทัจะไม่รับผิดชอบในกรณีท่ีบุคคลภายนอกใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านโดยไม่ไดรั้บอนุญาต อนัเน่ืองมาจากเหตท่ีุบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้

7.2 บริษทัจะจดัใหมี้มาตรการเพ่ือรับรองแก่ท่านวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยูใ่นความครอบครองหรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ของบริษทัจะถูกท าลาย และ/หรือ ถูกท าใหเ้ป็นขอ้มูลนิรนามโดยทนัทีในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เม่ือ 

7.2.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บไวไ้ม่เป็นประโยชน์ต่อวตัถุประสงคข์องการจดัเก็บอีกต่อไป 

7.2.2  การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่จ าเป็นต่อวตัถุประสงคท์างกฎหมายหรือทางธุรกิจอีกตอ่ไป 

8. ขั้นตอนการร้องเรียน 

8.1. หากท่านตอ้งการร้องเรียนเก่ียวกบัการดูแลจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลหรือการปฏิบติัตามกฎหมาย ท่านสามารถร้องเรียนต่อ
บริษทัไดโ้ดยการส่งอีเมลไปยงั vpo.admin@vcbpalmoil.com 

8.2 บริษทัจะด าเนินการแกไ้ขตามท่ีไดรั้บการร้องเรียนอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 

9.  การทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1 บริษทัจะทบทวนนโยบาย ขั้นตอน และกระบวนการของบริษทัเป็นระยะๆ เพ่ือรับรองวา่บริษทัมีการจดัการ การป้องกนั 
และการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งเหมาะสม 

9.2 บริษทัขอสงวนสิทธิในการแกไ้ขขอ้ก าหนดตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีตามดุลยพินิจของบริษทัฝ่ายเดียว เม่ือ
บริษทัท าการแกไ้ขขอ้ก าหนดตามนโยบายน้ี บริษทัจะประกาศในพ้ืนท่ีสาธารณะภายในบริษทั รวมถึงประกาศลงบนเวบ็ไซต ์ 
ซ่ึงท่านสามารถเขา้ชมไดท่ี้ www.vcbpalmoil.com ทั้งน้ี บริษทัจะไม่แจง้การแกไ้ขดงักล่าวใหท่้านทราบเป็นรายบุคคล 

9.3 หากท่านยงัคงเขา้ใชบ้ริการในเวบ็ไซตต์่อไปภายหลงัจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะถือวา่ท่านรับทราบและตกลงตามขอ้ก าหนดท่ีแกไ้ขเปล่ียนแปลงแลว้ ดว้ยเหตุน้ี บริษทัแนะน าใหท่้านเขา้ตรวจสอบ
เวบ็ไซตด์งักล่าวเป็นคร้ังคราวเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ท่านไดรั้บทราบนโยบายคุม้ครองส่วนบุคคลฉบบัล่าสุด 

10. ช่องทางการตดิต่อบริษัท 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ  บริษทั วจิิตรภณัฑป์าลม์ออยล ์จ ากดั(มหาชน)   

ตั้งอยู ่ เลขท่ี 2044 อาคารชวนะนนัท ์ ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ประเทศไทย 
หมายเลขโทรศพัท:์ 02-314-4101-5 
อีเมล: vpo.admin@vcbpalmoil.com 

ขอ้มูล ณ วนัที ่ 1 มนีาคม 2564 
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ความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องวงจรปิด 

ข้อตกลงทัว่ไป 

บริษทั วจิิตรภณัฑป์าลม์ออยล ์จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”)  ไดติ้ดตั้งอุปกรณ์กลอ้งวงจรปิด (CCTV)  ส าหรับการเฝ้าดูแลภายใน 
และรอบๆสถานท่ี อาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ เพ่ือคุม้ครองชีวติ สุขภาพ และทรัพยสิ์น 
บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ พนกังาน กรรมการ ผูรั้บจา้ง ลูกจา้ง ผูม้าเยอืน หรือบุคคลใดๆ ทั้งหมดท่ีเขา้มา
ในพ้ืนท่ีท่ีมีการเฝ้าดูแลภายในอาคารและสถานท่ีผา่นกลอ้งวงจรปิด (เรียกรวมกนัวา่ “ท่าน”) นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 
จะอธิบายเก่ียวกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มูลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลได ้(“ขอ้มูลส่วนบุคคล”) เก่ียวกบั
ท่าน  

1.ข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวม 
บริษทัฯ เก็บรวบรวมภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวของท่าน รูปภาพและ/หรือเสียง รวมถึงทรัพยสิ์นต่าง เช่น ยานพาหนะของท่าน  
เม่ือท่านเขา้สู่พ้ืนท่ีท่ีมีการสอดส่องดูแลภายในอาคารและรอบๆสถานท่ีผา่นกลอ้งวงจรปิด (“ขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด”) ในบาง
กรณี บริษทัฯ อาจจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนของท่าน เช่น การจดจ าใบหนา้ของท่าน แต่ก็
ต่อเม่ือไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือกฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้

2.การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคค 
2.1. บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน และด าเนินการใดๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ การบนัทึก ถือครอง ปรับ เปล่ียน 
แกไ้ข ท าลาย ลบ กูคื้น รวม ท าส าเนา ส่ง จดัเก็บ แยก เปล่ียน หรือเพ่ิม กบัขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัท่าน 
2.2. บริษทัฯ จะติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในท่ีท่ีเห็นไดง่้าย  
2.3. กลอ้งวงจรปิด ท างานตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั และจะไม่มีการบนัทึกเสียง 
 
3. วตัถุประสงค์ในการรวบรวม จดัเกบ็ ใช้ เปิดเผย และด าเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 3.1. เพ่ือประโยชน์ต่อชีวติ เป็นเร่ืองจ าเป็นต่อการขดัขวาง ป้องกนั และ/หรือ ระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ และ
ทรัพยสิ์นของท่าน 
3.2. เพื่อปกป้องอาคาร สถานท่ี และทรัพยสิ์นจากความเสียหาย ความขดัขอ้ง การท าลายทรัพยสิ์น และอาชญากรรมอ่ืนๆ 
3.3. เพ่ือสนบัสนุนหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการขดัขวาง ป้องกนั และตรวจจบัอาชญากรรม รวมถึงการฟ้องร้องเม่ือเกิด
อาชญากรรม 
3.4. เพ่ือช่วยเหลือในการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทางวนิยัหรือกระบวนการยติุเร่ืองร้องทุกขอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.5. เพ่ือช่วยเหลือในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส 
3.6. เพ่ือสนบัสนุนในการก่อตั้งสิทธิหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสูใ้นการด าเนินการทางกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ คดีทาง
แพง่ และคดีแรงงาน 
3.7. เพื่อยนืยนัตวับุคคลและเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
3.8. เพ่ือการกระท าการอ่ืนใดใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 2.1.9. เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบั
ใช ้การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐ และ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ 
กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน บริษทัฯถือวา่การใชก้ลอ้งวงจรปิด เป็นมาตรการท่ีจ าเป็นท่ีจะท าให้
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บริษทัฯสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวได ้เช่น เพ่ือสนบัสนุนหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการขดัขวาง ป้องกนั และตรวจจบั
อาชญากรรม รวมถึงการฟ้องร้องเม่ือเกิดอาชญากรรม 
 
4.บุคคลทีบ่ริษัทฯ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
4.1. บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านไวเ้ป็นความลบั และจะไม่เปิดเผยหรือโอนขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่
ผูใ้ด ยกเวน้ บริษทัในเครือ บุคคลภายนอกท่ีบริษทัฯ คดัเลือกอยา่งระมดัระวงัทั้งในปัจจุบนัและ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
ในการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด ท่ีระบุในนโยบายน้ี 
4.2. บุคคลภายนอกท่ีบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัท่าน รวมถึง 
4.2.1. บริษทัในเครือ บริษทัฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบัท่านใหแ้ก่บริษทั
ในเครือ เพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ และของบริษทัฯ ในเครือในการท าตามวตัถุประสงคใ์นการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด  
4.2.2. หน่วยงานรัฐและ/หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน
ท่ีเก่ียวกบัท่านเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพ่ือสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการสอบสวนหรือ
ด าเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพง่หรืออาญา 
4.2.3. ผูใ้หบ้ริการจากภายนอก บริษทัฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบัท่าน
เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการปกป้องสุขภาพ ความปลอดภยั และทรัพยสิ์นของท่าน 
 
5 .มาตรการรักษาความปลอดภัย 
5.1. บริษทัฯ ใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัเชิงองคก์ร เชิงเทคนิค และเชิงบริหารจดัการตามสมควรในการคุม้ครองขอ้มูลจาก
กลอ้งวงจรปิด และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่านจากความเสียหาย การสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การเปล่ียนแปลง หรือการ
เปิดเผยโดยอบุติัเหตุ โดยมิชอบ หรือโดยปราศจากอ านาจ 
5.2. บริษทัฯ จะท าการตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภยัของบริษทัฯ เป็นคร้ังคราวตามท่ีจ าเป็นหรือเม่ือมี
การพฒันาเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มาตรการรักษาความปลอดภยัมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดขั้นต ่าทางกฎหมาย ตามท่ีหน่วยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 
 
 
 
6. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิด ในระบบของบริษทัฯ เป็นระยะเวลาท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินการตามหนา้ท่ีเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด ท่ีระบุในนโยบายน้ี เม่ือบริษทัฯ ไม่ไดรั้บอนุญาต
ตามกฎหมายใหเ้ก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิด อีกต่อไป บริษทัฯ จะท าการลบขอ้มูลออกจากระบบและ
บนัทึกของบริษทัฯ อยา่งไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีการด าเนินการทางศาลหรือทางวนิยั ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิด 
อาจถูกเก็บไวจ้นกวา่จะส้ินสุดการด าเนินการดงักล่าว รวมถึงระยะเวลาท่ีเป็นไปไดใ้นการยืน่อุทธรณ์ หลงัจากนั้นขอ้มูลจะถูก
ลบหรือเก็บถาวรตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนด 

7. สิทธิตามกฎหมายของท่าน 
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7.1.  การเขา้ถึง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยเก่ียวกบั
ท่าน ทั้งน้ี เพ่ือความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของท่าน บริษทัฯอาจขอใหท่้านพิสูจน์ตวัตนของท่านก่อนจะใหข้อ้มูลตามท่ี
ท่านขอ 
7.2. การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  ท่านอาจมีสิทธิขอใหมี้การด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัฯไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้
เก็บรักษา  เปิดเผย ใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
7.3. การโอนยา้ยขอ้มูล ท่านอาจมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯมีเก่ียวกบัท่านในรูปแบบท่ีมีการจดัระเบียบแลว้และ
สามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และเพ่ือส่งหรือโอนขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน โดยตอ้งเป็น  
7.3.1. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หก้บับริษทัฯ และ 
7.3.2. กรณีท่ีบริษทัฯไดรั้บความยนิยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยหรือเพ่ือปฏิบติัตามสญัญาท่ีบริษทัฯมีกบั
ท่าน 
7.4. การคดัคา้น ท่านอาจมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในบางรายการ 
7.5. การขอใหร้ะงบัการใช ้ท่านอาจมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี 
7.6. การถอนความยนิยอม  ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมใหบ้ริษทัฯเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะถอนความยนิยอมของท่าน 
7.7. การลบหรือท าลายขอ้มูล ท่านอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ี
บริษทัฯเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล เวน้เสียแต่วา่ การเก็บรักษาขอ้มูล
ดงักล่าวของบริษทัฯนั้นเป็นไปเพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ เพ่ือการใช ้หรือการ
ยกข้ึนต่อสูซ่ึ้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
7.8. การยืน่เร่ืองร้องเรียน ท่านอาจมีสิทธิยืน่เร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจในกรณีท่ีท่านเช่ือวา่การเก็บรวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯนั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบ้งัคบั 
 
8.การตดิต่อบริษัทฯ 
หากท่านมีขอ้กงัวลหรือขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายน้ี หรือหากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจากกลอ้งวงจรปิด 
ของท่าน สามารถติดต่อไดด้งัน้ี 

1. ส่งอีเมลถึงบริษทัไดท่ี้ :  vpo.admin@vcbpalmoil.com 
2. เวบ็ไซต ์ http://www.vcbpalmoil.com/ 
3. โทรศพัทติ์ดต่อบริษทั:  ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 02-3144101-5 ต่อ 624  
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